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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Installations- und Wartungsarbeiten
der Sky Osterreich Fernsehen GmbH

(Rivergate, Handelskai 92, Gate 1,1200 Wien, nachfolgend kurz ,Sky")

Sky bietet seinen Kunden die Moglichkeit, durch ein dsterreichweites Netz an
ausgewahlten Servicepartnern sowie durch eigene Installateure/Mitarbeiter
(zusammen nachfolgend kurz , Techniker”) nach Vereinbarung kostenpflichtig
Service-Leistungen durchfiihren zu lassen. Insbesondere bietet Sky Service-
Leistungen im Zusammenhang mit der Installation und Wartung von Digital-
Receivern und Satellitenanlagen, WLAN-Modulen sowie mit der Installation
von Software zur Nutzung von Online-Angeboten von Sky auf Geraten des
Kunden an. Die Parteien schlieBen zu diesem Zweck jeweils einen eigen-
standigen Vertrag Uber die Durchfiihrung von Installations- und Wartungs-
arbeiten (nachfolgend kurz ,Vertrag”).

1Vertragsschluss

Der Vertrag Uber die von Sky angebotenen Installations- und Wartungs-
dienstleistungen kann telefonisch, online oder im Fachhandel geschlossen
werden. Der Vertragsschluss erfolgt mit Zustimmung des Abonnenten, wel-
che abhangig von den Vertriebskanalen wie folgt erteilt wird:

« Fachhandel: Unterzeichnung des Vertrages;

« Abonnent ruft Sky an: mindlicher Vertragsabschluss am Telefon;

« Internet: Absenden des Bestellformulars.

Die aktuell gliltigen Preise fur Installations-, Wartungs-, Service- und Zusatz-
dienstleistungen kdénnen jederzeit Uber die Sky Hotline und im Fachhandel
erfragt werden.

2 Ausfiihrung der Arbeiten

2.1 Sky betraut einen Techniker in értlicher Nahe des Kunden mit der Durch-
flhrung der vereinbarten Leistung. Der Kunde kann sich tber die Sky Hotline
Uber die Person des von Sky beauftragten Technikers bzw. dessen Zugehérig-
keit zum Servicepartner-Netzwerks von Sky erkundigen.

2.2 Der betraute Techniker wird den Kunden telefonisch zwecks Terminverein-
barung zu kontaktieren. Nach DurchfUhrung der Arbeiten zum vereinbarten
Termin hat der Kunde die durchgefiihrten Arbeiten durch seine Unterschrift
auf dem vom Techniker vorgelegten Dokument (,Bestatigung”) zu bestatigen.
Diese Bestatigung beinhaltet alle Details zu den erbrachten Leistungen. Die
Bestatigung ist vom Kunden in zweifacher Ausfertigung zu unterzeichnen,
wobei ein Exemplar beim Kunden verbleibt.

3 Preise

3.1 FUr die Installations- bzw. Wartungsarbeiten hat der Kunde den bei Ab-
schluss des Installationsvertrages vereinbarten Preis zu entrichten.

3.2 Die glltigen Preise fur Installations-, Wartungs-, Service- und Zusatzlei-
stungen kdnnen jederzeit tber die Sky Hotline oder im Sky Fachhandel erfragt
werden.

3.3 Die von Sky veroffentlichten oder angegebenen Preise enthalten die ge-
setzliche Mehrwertsteuer.

4 Technische Hinweise / Zusétzliche Kosten

4.1 Der Anschluss des Digital-Receivers an den TV-Anschluss ist nur moglich,
wenn der TV-Anschluss einen HDMI-Eingang hat. Werden mangels HDMI-
Eingang fUr den Anschluss des Digital-Receivers an den TV-Anschluss weitere
Kabelarten benétigt, tragt der Kunde hierfiir die Kosten.

4.2 Bestellt der Kunde einen Sky+-Receiver und hat der Techniker einen SCR-
kompatiblen Digital-Receiver an eine bereits vorhandene oder von Sky neu
installierte Satellitenanlage anzuschliel3en, kénnen kunftig fur den Anschluss
eines anderen Receivers an die Satellitenanlage aus Kompatibilitatsgriinden
erneut Arbeiten erforderlich werden. Kosten fir solche kinftigen Arbeiten
tragt der Kunde.

4.3 Eine Satelliten-Neuinstallation beinhaltet die standardmaRige Auf-
stellung einer Satellitenantenne fir einen Digital-Receiver (inklusive 1 Sat-
Schissel, 1 LNB, 1 Schusselhalterung, 20m Kabel, 4 F-Stecker, Kabelverlegung
auf Putz, FensterdurchfUhrung des Kabels, 1 Receiver-Kabel) und den stan-
dardmaligen Anschluss des Digital-Receivers an die Antenne.

4.4 Sky ist berechtigt eine Anfahrtspauschale in Hoéhe von 69,90 Euro zu ver-
langen, wenn sich nach Eintreffen des Technikers beim Kunden herausstellt,
dass die Anpassung oder Installation der Sat-Anlage nicht méglich oder
nicht mehr gewlnscht ist und Sky dies nicht zu vertreten hat. Die Anfahrts-
pauschale kann auf3erdem verlangt werden, wenn die Installation von Soft-
ware (Apps) auf den Geraten des Kunden nicht moglich ist, weil diese die not-
wendigen Systemvoraussetzungen nicht aufweisen.

4.5 Sky ist berechtigt eine Stornogebuhr in Héhe von 49,90 Euro zu verlan-
gen, wenn der vereinbarte Installationstermin nicht mindestens 24 Stunden
vorher nachweislich beim zustandigen Techniker abgesagt worden ist. Bei
fristgerechter Austbung eines allenfalls bestehenden Widerrufsrechtes ver-
rechnet Sky keine Stornogebuhr.

4.6 Eventuelle weitere Kosten flr Zusatzleistungen bei Installationen (z.B.
Verlegung Zusatzkabel, zusatzliche Antennenenddosen, WLAN-Repeater,
WLAN-Bridge, Powerline, LAN-Switch, Router etc.) sind nicht im Preis enthal-
ten und sind auf gesonderte Bestellung vom Kunden zu tragen. Sie werden
mit der Abrechnung nach Ausfiihrung der jeweiligen Arbeiten von Sky in Rech-
nung gestellt.

4.7 Der Kunde hat eigenverantwortlich zu klaren, ob fir die vereinbarten Ar-
beiten Genehmigungen Dritter (Hauseigentlmer, Vermieter, Behdrden etc.)
erforderlich sind und ob ihm die Arbeiten gesetzlich erlaubt sind. Der Kunde
hat selbst fur diese Genehmigungen auf eigene Kosten zu sorgen. Der Kunde
stellt Sky auf von jeglicher Haftung fur das Fehlen erforderlicher Genehmi-
gungen frei.

4.8 Sky bietet die Neuinstallation einer Dach-Satellitenanlage soweit blitz-
schutztechnisch erforderlich - nur durch Anschluss an eine bestehende Er-
dung (Blitzschutzanlage) an. Sky fuhrt keine Dachinstallation ohne Anschluss
an eine erforderliche Erdung durch. Ist der Anschluss an eine bestehende
Erdung nicht moglich oder ist trotz Erforderlichkeit keine Erdung vorhanden,
hat der Kunde eigenverantwortlich durch einen Dritten eine Erdung auf ei-
gene Kosten errichten zu lassen. Nach Errichtung der Erdung durch einen
Dritten fuhrt Sky die Installation mit Anschluss an die neu errichtete Er-
dung durch. Stellt sich vor Ort heraus, dass eine Neuinstallation einer Dach-
Satellitenanlage mangels Erdung nicht méglich ist, hat der Kunde dennoch
eine Anfahrtspauschale in Hohe von 29,00 Euro zu bezahlen. Bietet der von
Sky beauftragte Techniker dem Kunden die Errichtung einer Erdung an, stellt
dies kein Angebot von Sky dar. Erdungsarbeiten flhrt der Techniker im eige-
nen Namen und auf eigene Rechnung aus. Ein Anspruch des Kunden auf eine
Erdung durch Sky besteht nicht. Aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und dem Techniker Uber Erdungsarbeiten kdnnen gegeniber Sky
keine Rechte hergeleitet werden.

4.9 Der Kunde ist allein fiir den sicherheitstechnischen und qualitativen Zu-
stand einer bereits bei ihm vorhandenen Satellitenanlage verantwortlich.
Sky Gbernimmt bei Installationsarbeiten an bereits vorhandenen Satelliten-
anlagen keine Beratungs- oder Reparaturpflichten. An Satellitenanlagen mit
erkennbaren Sicherheitsmangeln flhrt Sky keine Installation durch.

5 Widerrufsrecht

5.1 Informationen zu einem allenfalls bestehenden Widerrufsrecht erhalt der
Kunde im Einzelfall.

5.2 Besteht fuir den Kunden nach Durchfiihrung der vereinbarten Leistung ein
Widerrufsrecht und widerruft er innerhalb der Widerrufsfrist, ist Sky berech-
tigt, von ihm Wertersatz in Hohe der tatsachlich angefallenen Installations-
kosten zu verlangen.

6 Haftung
Sky haftet flr Schaden aus Vertragsverletzungen, insbesondere an Software,
Programmen, Daten und Speichern, sowie fiir die Widerherstellung oder Neu-
installation von Programmen und Daten, gemaR den gesetzlichen Bestim-
mungen. Flr das Verhalten ihrer Erflllungsgehilfen haftet Sky wie fir eigenes
Verhalten.
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