Aligemeine Geschaftsbedingungen der Sky Osterreich Fernsehen GmbH

(Fassung 11.01.2021)

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB”) der Sky Osterreich
Fernsehen GmbH, (hachfolgend, Sky“), Rivergate, Handelskai 92, Gate 1,1200
Wien, flirdenBezugvonProgramminhaltenvonSky,sofernder Abonnentdiese
ProgramminhaltelibereinenaufrechtenNutzungsvertragmitT-MobileAustria
GmbH(nachfolgend, Nutzungsvertrag“)inOsterreichbezieht.Derlnhaltdieses
VertragsverhiltnisseszwischenderSky Osterreich Fernsehen GmbHunddem
Abonnentenwird -inabsteigenderReihenfolge - geregeltdurch 1) denjeweili-
genEinzelvertrag(nachfolgend, Abonnement”),2)dievorliegendenAGBund3)
Entgeltbestimmungen (nachfolgend gemeinsam ,Vertragsgrundlagen”).

1. Leistungen von Sky

1.1 Programm

1.1.1Skystelltdemyvolljdhrigen Abonnentendasvereinbarte Programm (beste-
hendausdenvomAbonnentengebuchtensog.,Paketen”)nachMalRgabedieser
AGBzurVerfugung.DieverschiedenenPaketesetzensichjeweilsauseinerunter-
schiedlichenAnzahlvonProgrammkanalen(nachfolgend,Kanale”)zusammen,
aufdenenwiederumunterschiedlicheProgramminhalte (entsprichtdereinzel-
nen Sendung) ausgestrahlt werden.
1.1.2DerAbonnenterkenntan,dassSkyfurdenredaktionelleninhaltdervonSky
zurVerflgunggestelltenKanalenichtverantwortlichist,soferndiesevonDritten
veranstaltet werden.

1.2 Sky Go

1.2.1DasvereinbarteProgrammkannsowohllinearempfangenalsauchviadem

Online-Dienst,SkyGo“abgerufenwerden.SkyGobieteteineOnline-Zugangs-

moglichkeitzuausgewahltenInhaltendes Abonnements. Zur Nutzungvon Sky

Gosindausschlie3lich Abonnentenberechtigt, die einaufrechtes und aktives

AbonnementiberdenEmpfangdesSkyProgrammesmitSkygeschlossenhaben.

Die Uber Sky Goverfligbaren Inhalte sind jeweils abhangig von denim Rahmen

desAbonnementsgebuchtenPaketenundvomjeweiligenEndgerat(z.B.Tablet,

PC).EsobliegtdemAbonnentendafirSorgezutragen,dassdievonihmgenutz-

ten Endgerate die Systemvoraussetzungen erfullen. Der Abonnent kann sich

unterwww.skygo.sky.at/faqdartberinformieren,welcheEndgerateaktuelldie

SystemvoraussetzungenerfillenundwiedieRegistrierungderEndgerateimDetail

erfolgt.FurdielberSkyGoverflgbareninhalte, giltfolgendeBuchungslogikdes

Sky Programmes:

- Abonnenten, dieim Rahmen des Abonnements das ,Cinema“-Paket gebucht
haben, kédnnendiejeweils fir das jeweilige Endgerat verfligbaren Inhalte des
Cinema Paketes abrufen.

- Abonnenten,dieimRahmendesAbonnementsdas,Sport”-Paketgebuchthaben,
kénnen die jeweils fur das jeweilige Endgerat verfligbaren Inhalte des Sport
Paketes abrufen.

- Abonnenten,dieimRahmendesAbonnementsdas,FulballBundesliga“-Paket
gebuchthaben,kdnnendiejeweilsfirdasjeweiligeEndgeratverfugbareninhal-
te des FuRRball Bundesliga Paketes abrufen.

1.2.2 Registrierung von Endgeraten

Dieflrdie Nutzungvon Sky Go einsetzbaren Endgerate missenbeiSky regist-

riertwerden.EsbestehtkeinAnspruchaufdieRegistrierungeinesbestimmten

Gerates.EskdnnenmaximalbiszuvierEndgerategleichzeitigregistriertwerden.

DieRegistrierungerfolgtautomatischdurcherstmaligesLog-Inmitdemjewei-

ligen Endgerat. Die Liste derregistrierten Endgerdtekanninbestimmten Zeit-

abstandenzurickgesetztwerden.DieNutzungvonSky GoaufeinemEndgerat
schlieRtdiegleichzeitigeNutzungaufeinemanderenEndgerataus.Skykanndie

AnzahlderzurRegistrierungzugelassenenEndgerateerweiternoderreduzieren

soweit dies erforderlich und fir den Abonnenten zumutbar ist.

1.2.3 Anmeldung und Log-In

1.2.3.1NurvolljdhrigePersonensindzurNutzungvonSkyGoberechtigt.Skydarf

dieNutzungvonSkyGobeschranken,soferndieSicherheitdesNetzbetriebs,die

AufrechterhaltungderNetzintegritat,insbesonderedieVermeidungschwerwie-

genderStorungendesNetzes,derSoftwareodergespeicherterDaten,dielnter-

netoperabilitat von Sky Go oder der Datenschutz dies erfordern.
1.2.3.2VorjederNutzungvonSkyGoistdieEingabederSkyKundennummerund
derSkyPINdurchdenAbonnentenerforderlich(imFolgenden,Log-In-Daten”).

OptionalhatderAbonnentdieMéglichkeitdieangeboteneFunktion,Aufdiesem

PCangemeldetbleiben/Automatischeinloggen“wahrzunehmen.DieSkyKunden-

nummerunddieSkyPINwerdenbeiWahldieser Funktionaufdemverwendeten

Gerathinterlegtundder Abonnentbleibt flir Sky Goautomatischangemeldet.

1.2.3.3DerAbonnentdarfdielLog-In-DatenflrdieNutzungvonSkyGonichtan

minderjahrigePersonenweitergeben.AuRerdemdarfderAbonnentseinelog-

In-DatenausschlieRlichzuseinemHaushaltgehérendenPersonenzurVerflgung

stellen.

1.2.4 Pflichten des Abonnenten

Der Abonnent hat fur eine ausreichende Netzqualitat und fir eine konstante

Netzverfligbarkeitzusorgen.DieBereitstellungder Endgerdteundderausrei-

chendeninternetverbindungobliegtdemAbonnenten.Verbindungskosten(In-

ternet) sind vom Abonnenten zu tragen.

1.2.5. Herunterladen von Inhalten

SkybietetInhaltevonSkyGo,abhangigvondenbestehendenlizenzrechtlichen

Vorgaben, zum temporéren Herunterladen zur Nutzung im Offline-Modus an.

DiesbezuglichunterliegendieNutzungsméglichkeitenundNutzungsrechtedes

AbonnentenfolgendenEinschrankungen:Die WiedergabevonInhaltenim Off-

line-Modus ist nur méglich

-innerhalb von 30 Tagen nach dem Herunterladen und

-innerhalbvon48StundennachdemmitderWiedergabebegonnenwordenist

sky

(Neustarten,AnhaltenoderStoppenderinhaltebewirkenkeineVerlangerung
der noch zur Verflgung stehenden Zeitspanne) und
- solangedie Sky eingeraumte Lizenzvondemjeweiligen Lizenzgebernicht ab-
gelaufenist und
- solange das Abonnement des Nutzers nicht beendet ist.
ZurNutzungimOffline-Moduskénnenmaximal(geratetbergreifend)25Titelhe-
runtergeladenundimSpeicherdesEndgerats/derEndgeratehinterlegtwerden,
davonmaximal funf Spielfilme. Einzelne Inhalte kdnnen nicht mehrals zwei Mal
heruntergeladenwerden.EinErsatzverlorengegangenerinhalteistnichtmoglich.

2. Obliegenheiten, allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Abonnenten
2.1 Freischaltung und Nutzung
2.1.1UmdasSkyProgramm UberT-Mobile AustriaGmbHempfangenzukdnnen,
mussderAbonnentibereinenaufrechtenNutzungsvertragtberdasTVProdukt
MagentaTVModerMagentaTVLverflgen.DietechnischeFreischaltungdesSky
ProgrammeserfolgtdurchT-MobileAustriaGmbHaufderdemAbonnentenvon
T-Mobile Austria GmbH zur Verfligung gestellten Smartcard, welcheindie Ent-
ertainBox4K, TVHD BoxodereinemTVHD Recorderintegriertist.Diegesamte
technischeDienstleistungbetreffenddenNutzungsvertragftrT-MobileAustria
GmbH(EntertainBox4K, TVHDBox, TVHDRecorderetc.)richtetsichausschlieR-
lichnachdemVertragsverhaltniszwischendemAbonnentenundT-MobileAust-
riaGmbH.DiemitdemNutzungsvertragggf.anfallendenKosten(z.B.monatliches
Entgeltfurdie Nutzung) sindvom Abonnentenzutragen.FirdenEmpfangvon
HD-ProgramminhaltenhatderAbonnenteinzumHD-EmpfanggeeignetesEnd-
gerat bereitzustellen.
2.1.2DasAbonnementberechtigtden AbonnentenausschlieRlichzurprivaten
NutzungdesSkyProgrammsanderAdresseundindemHaushaltin Osterreich,
aufdiedas Abonnementangemeldetist.Der Abonnentistinsbesonderenicht
berechtigt,jeglicheProgramminhalteéffentlichvorzufihrenoderzuganglichzu
machenz.B.durchdenUploadinsog.File-bzw.Streaming-SharingSysteme,bzw.
kommerziell, z.B.furInternet-Ticker bzw. SMS-Dienste, zunutzen.Die Nutzung
desSkyAbonnementsbzw.derSmartcardzurWeitergabevonVerschlisselungs-
datenanDritte,umdieProgrammevonSkyunberechtigtzunutzen(nachfolgend
,Cardsharing”)iststrengstensuntersagt.BeieineréffentlichenVorfuhrungund/
oderdéffentlichenZuganglichmachungund/oderkommerziellenVerwertungder
SkyProgramminhalteverstéRtderAbonnentnichtnurgegenvertraglichePflich-
ten gegeniber Sky, sondern verletzt gegebenenfalls auch die Rechte Dritter
andenInhaltenundhat daherauch mit der Geltendmachungvon Ansprichen
durch Sky sowie Drittezurechnen.Firden Fall, dass der Abonnent dasvon Sky
imRahmendesAbonnementszurVerfligunggestellteProgrammschuldhaftzur
vertragswidrigenoffentlichenVorfihrung(insbesondereimGastronomiesektor)
nutzt oder nutzbar macht, ist Sky berechtigt vom Abonnenten eine Vertrags-
strafein Hohevon €2.500,00 zu erheben. Sky behalt sich das Rechtvor, gegen
Personen, die das Programm missbrauchlich nutzen oder nutzbar machen, zi-
vil-und/oderstrafrechtlicheSchritteeinzuleiten.SkydarfdieSehberechtigung
jederzeit entziehen, soweit dies erforderlich ist, um eine vertragswidrige
Nutzung zu unterbinden.
2.1.3 Die Nutzung des Sky Programmes darf - vorbehaltlich der Nutzung von
Online-Inhaltediensten gemaR Punkt 2.1.4 - nur innerhalb des offiziellen
VerbreitungsgebietsvonSkyerfolgen.DasoffizielleVerbreitungsgebietistden
KommunikationsmedienvonSkyzuentnehmenundumfasstjedenfallsOsterreich.
2.1.4 Abonnenten kénnen ab dem 01.04.2018 Online-Inhaltedienste von Sky
gemal3, Verordnung(EU)2017/1128desEuropadischenParlamentsunddesRates
zurgrenzlberschreitendenPortabilitdtvonOnline-InhaltedienstenimBinnen-
markt“auchwahrendeinesvoriibergehendenAufenthaltsineinemanderenEU-
Mitgliedstaat als Osterreich oder Deutschland nutzen.

2.2 Vertragsrelevante Mitteilungen / E-Mail Adresse
2.2.1DerAbonnenthateinenachVertragsabschlusseintretendeAnderungder
beiVertragsschlussanzugebendenDaten(insbesondereName,Anschrift,E-Mail
AdresseundTelefonnummer)nebenT-MobileAustriaGmbHzusatzlichauchSky
unverziglichmitzuteilen.BeiAnderungder BankverbindunghatderAbonnent
nebenT-MobileAustriaGmbHauchSkyhiervonunverziglichinKenntniszuset-
zenundunaufgeforderteineentsprechendeEinzugsermachtigungzuerteilen.
2.2.2 Falls der Abonnent Sky nicht Uber Anderungen der Anschrift informiert,
danngeltenMitteilungenauchdann,wennsiedemAbonnententatsachlichnicht
zugegangensind,alszugegangen,wenndieseMitteilungenandievomAbonnen-
ten zuletzt bekannt gegebene Anschrift zugestellt wurden.
2.2.3SofernderAbonnentbeiVertragsabschlusseineE-MailAdresseangege-
benhat,istSkyberechtigt,demAbonnentenvertragsrelevante Mitteilungen
-wieinsbesondereKiindigungenundVertragsdatenbestatigungen-auchan
die vom Abonnenten bekanntgegebene E-Mail Adresse zu senden.
2.2.4DerAbonnentistverpflichtet,dievonihmzumEmpfangvertragsrelevan-
terMitteilungenangegebeneE-MailAdresseineinemsolchenZustandzuhalten,
dass E-Mailsauch abgerufen werdenkénnen. Sky empfiehlt dem Abonnenten,
den E-Mail Accountregelmalig, zumindest aber einmal pro Woche, abzurufen,
umeinerVersaumnisinBezugaufZahlungs-undReaktionsfristenvorzubeugen.

3. Vergiitungsregelungen

3.1Denfestgelegten monatlichen Abonnementbeitrag und sonstige Beitrage
zahltder AbonnentimVoraus an Sky. Dies gilt ungeachtet einer etwaigen (vor-
laufigen)EinstellungderZurverflgungstellungdesSkyProgrammesimFallunbe-
rechtigteréffentlicherVorfihrunggemaf3Pkt.2.1.2.ZusatzlichhatderAbonnent
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beiAbonnementabschlussgegebenenfallsvereinbarteAktivierungsgebihren
fur das Abonnement zu leisten.
3.2.BeiZahlungimSEPABasislastschriftverfahrenziehtT-MobileAustriaGmbH
die Abonnementbeitrage im Namen und auf Rechnung von Sky ein und fihrt
dasgesamtelnkassoimAuftragund Namenvon Skydurch.WenndasKontodie
erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden
BankinstitutskeineVerpflichtungaufEinlésung.TeileinldsungenwerdenimBank-
einzugsverfahren nicht vorgenommen.
3.3.DerAbonnenterklartsichdamiteinverstanden,dassseineBankdatenvon
T-MobileAustriaGmbHanSkyweitergegebenwerden.Abschliefendstimmtder
Abonnentausdricklichzu,dasswahrendaufrechtemSkyAbonnement(auchim
FallderBeendigungdesNutzungsvertragesdesAbonnentenmitT-MobileAust-
riaGmbH,derfurdenEmpfangvonSkyVoraussetzungist)KostenimZusammen-
hangmitdemSkyAbonnementoderderBeendigungdesselbenvonderBankver-
bindung,dieerT-MobileAustriaGmbHund/oderSkyangegebenhat,eingezogen
werden.

3.4. Sofern der Abonnent den T-Mobile Austria GmbH-Rechnungsbetrag per
Zahlscheinbezahlt,werdenauchdieSkyAbonnementbeitrageaufdiesemausge-
wiesen.WahrendaufrechtenSkyAbonnement (auchimFallderBeendigungdes
NutzungsvertragesdesAbonnentenmitT-MobileAustriaGmbH)werdenKosten,
diemitderBeendigungdesSkyAbonnementinZusammenhangstehen(z.B.Sky
AbonnementkostenwerdenimFalleinerunterjahrigenKindigungdesNutzungs-
vertragesmitT-MobileAustriaGmbHbiszumnachstmdéglichenordentlichenKun-
digungstermin,abzlglicheinerflinfprozentigenAbzinsungdurchSkyberechnet)
per Zahlschein vorgeschrieben.

3.5DerEinzugvon Entgeltenerfolgteinmal monatlichzuBeginndes Kalender-
monats.BeiBankeinzligenimSEPABasislastschriftverfahrenkannSkydemKonto-
inhaberdenLastschrifteinzugmiteinerverkirztenAnkindigungsfristvonmin-
destens 5 Tagen mitteilen. Wird ein Einzug durch einen vom Abonnenten ver-
schuldeten Umstand zuriickgerufen, ist Sky berechtigt, dem Abonnentenden
Bearbeitungsaufwand, den die Bank Sky vorschreibt, zu verrechnen.
3.6.FurdenFalldesverschuldetenZahlungsverzugesistSkyberechtigt,abFallig-
keit Verzugszinsen in Héhe von 5% p.a. zu verrechnen.

4. Leistungsstorungen/Haftung/Ricktritt

4.1 Der Abonnent ist berechtigt, bei einem vollstandigen oder teilweisen Pro-
grammausfalldieAbonnementbeitrageentsprechendderSchwerederStérung
anteiligzumindern.FirdenFall,dassderProgrammausfallaufeinVerschulden
desAbonnenten(z.B.SperredesT-MobileAustriaGmbHAnschlussesaufgrund
ZahlungsverzugdesAbonnenten)zurtckzufihrenist,hatderAbonnentkeinen
Anspruch auf Minderung.

4.2Skyhaftet firSchadenaus VertragsverletzungengemaR den gesetzlichen
Bestimmungen.FirdasVerhaltenihrerErflllungsgehilfenhaftetSkywiefireige-
nes Verhalten.
4.3DerAbonnenthatdasRecht,dasAbonnementaufRerordentlichohneEinhal-
tungvonFristenzukdndigen,fallsesinnerhalbeinesZeitraumsvoni2Monaten
zu Programmausfallen kommt, die insgesamt mehr als 14 Tage andauern.
4.4SkyistnichtverantwortlichflrStérungenbzw.Unterbrechungendergeschul-
detenLeistungenaufgrundvonhdhererGewalt,d.h.firUmsténde,dienichtdem
EinflussbereichvonSkyunterliegen.Diessindz.B.Erdbeben, Uberschwemmun-
gen,FeuerundandereNaturkatastrophensowieHandlungenbzw.Unterlassun-
genvonStromversorgernbzw.ganzallgemeindritter Dienstleistungsanbieter.

5. Datenschutzhinweise
5.1SkyistVerantwortlicherfirdieVerarbeitungdervomAbonnentangegebenen
personenbezogenenDaten.FragenzumDatenschutzkannderAbonnentandie
oben genannte Adresse oder an infoservice@sky.at richten.
5.2DievomAbonnentangegebenenpersonenbezogenenVertragsdatensowie
DatenUberArtundHaufigkeitseiner Nutzungdervon Skyerbrachten Leistun-
genwerdenvonSkyverarbeitetundinnerhalbdergesetzlichenAufbewahrungs-
fristengespeichert,soweitdiesfirdieVertragserfullung,insbesonderefirdie
DurchfihrungdesKundenservicessowiedieVergltungsabrechnung,erforder-
lichist (§ 8 Abs. 3 Ziff. 4, Abs.1Ziff. 4 DSG 2000 bzw. Art. 6 Abs. 1lit.b DS-GVO).
VertragserfullungumfasstnebenderBereitstellungdesProduktes,derDurch-
fuhrungdesKundenservicessowiederVergltungsabrechnungauchdieVerar-
beitungdieserDaten(i)zurRessourcen-undFinanzplanungvonSky(z.B.Lizenz-
einkauf,Personaleinsatzplanung,Serverauslastung),umdieVerfugbarkeitdes
Produktessicherstellenzukdnnen,und(ii)zurDurchfihrungtechnischerundor-
ganisatorischerMalRnahmen,umdenAnforderungenderDSGVOzugenligenund
dieRechtederbetroffenenPersonzuschiitzen.DieDatenwerdenandenjewei-
ligenT-MobileAustriaGmbHVertragspartnerzurErfullungdesVertragszwecks
undanDienstleister,dieimAuftragvonSkyLeistungenerbringen (Auftragsver-
arbeitung, §10DSG2000bzw.Art.28 DS-GVO) Ubermittelt.SofernsicheinSky
DienstleisterineinemDrittlandbefindet,wirddurchgeeigneteMalRnahmen(ins-
besondereVerwendungvonEU-Standardvertragsklauseln)gewahrleistet,dass
die Rechte des Abonnenten als betroffene Person gewahrt sind.

5.3 Auf Basis von Art. 6 Abs. 11it. b) und ¢) DS-GVO kann zur Uberprifung und
Kontrollederin2.1.2beschriebenenvertragskonformenNutzungvonOnlineln-
haltsdiensteneineStandortfreigabedesEndgerateserforderlichsein.Hierbei
wirdbeiderBerechtigungsprifungdesZugriffsdieLanderkennungvoriberge-
hend erfasst.

5.4SkyUbermitteltaufGrundlagevon § 8Abs.1Ziff.4DSG2000bzw.Art.6 Abs.
11it.fDS-GVOzumZweckderEinbringungoffenerForderungenausdemAbonne-
mentDatenlberdasZahlungsverhaltendesAbonnenten,Inhaltdeslaufenden
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AbonnementssowieeinerallfdlligenBeendigungdesAbonnementsanRechts-
anwalteoderInkassobiros(derzeitdielnfoscoreAustriaGmbH,Weyringergasse
1,1040Wien).WennderKundeeineDatentlibermittlungnichtwiinscht,kanner
dieserimRahmender gesetzlichen Bestimmungen unterinfoservice@sky.at
widersprechen.
5.5UmdieProzessevonSkyzuoptimierenundzuautomatisieren,setztSkysog.
maschinelles Lernen ein. Hierbei werden einem System aufgrund von Anwen-
dungsfallenEntscheidungslogikenangelernt,d.h.dasSystemkannausderVer-
gangenheitlernenundanhandvonAlgorithmenstatistischeModelleentwickeln,
umdieseaufkinftige,gleichgelagerteAufgabenanzuwenden.Rechtsgrundlage
hierflristArt.6Abs.1lit.fDS-GVO.SkywendetmaschinellesLernenbeispielwei-
sean,umeinfachundschnellaufdenKundenzugeschnitteneVertragsangebote
erstellenzukdénnen.HierfirwerdenRahmendatenausdemzuletztmitdemKun-
dengeschlossenenAbonnementvertrag(insbesonderediegebuchtenPakete,
denAbonnementpreisunddiegenutzteHardware)herangezogen.NichtnurSky
hateinwirtschaftlichesinteressehieran(berechtigtesinteressei.S.d. Art.6Abs.
11it.fDS-GVO) -auchderKunde profitiertdavon,indemeranStelleeines Stan-
dardangebots ein auf seine Bedurfnisse ausgerichtetes Angebot erhalt.
WennSiederVerarbeitunglhrerDatenzumaschinellemLernenwidersprechen
mochten, kénnenSiediesimRahmendergesetzlichenBestimmungenjederzeit
tun (u.a. per E-Mail an infoservice@sky.at).
5.6SkynutztaufGrundlagedesArt.6Abs.11it.fDS-GVOAdressdatenvonAbon-
nenten, die SkyimZusammenhang mitdem Vertragerhaltenhat,umdiesen|In-
formationenzuSkyProduktenausdemBereichPay-TVzukommenzulassen(Di-
rektwerbung).DerNutzungderDatenzumZweckderDirektwerbungkannder
Abonnent jederzeit unter infoservice@sky.at widersprechen.
5.7SkydarfdemAbonnentenzudemelektronischeNachrichten(insbesondere
E-Mail,SMS)zumZweckderInformationlberAngebotevonSkyausdemBereich
Pay-TVUbermitteln,welchedhnlichsindzudenbereitsabonniertenPaketenund/
oderKanalendesAbonnenten.SkywirdgenannteNachrichtennuribermitteln,
fallsderAbonnentSkydieentsprechendenKontaktdaten(insbesondereE-Mail-
Adresse, Telefon-Nr.) im Rahmen des Abonnements bekanntgegeben und die
Zusendungnichtabgelehnthat.Der AbonnentkannderUbermittlungsolcher
Nachrichtenjederzeitproblemlosundkostenfrei,u.a.unterderobengenann-
tenAdresseoderperMailaninfoservice@sky.atwidersprechen.DerAbonnent
wirdbeijederUbermittlunggenannterNachrichtentberseinWiderrufsrechtin-
formiert.
5.8SofernderKundeseineEinwilligungindieNutzungseinerDatenzuMarketing-,
Analyse-undMeinungsforschung (Grundlage Art. 6 Abs.1lit.a DS-GVO) gege-
benhat,kannSkydieimRahmenderVertragserfillungangefallenenNutzungs-
daten(z.B.DatenzumSehverhalten;DatenzuhaufiggenutztenRubriken/Funk-
tionen)auchfirdiese Zweckeverarbeiten. Die Einstellungen zulhrem Produkt
unddenzugrundeliegendenDatenverarbeitungenkdnnenimKundenkontounter
https://www.sky.at/mein-sky/datennutzungjederzeitgedndertwerdenundsind
abhangig vom genutzten Empfangsgerat.
5.9.DerAbonnenthatdasRecht,unentgeltlichAuskunftiberdievonihmbeiSky
gespeichertenpersonenbezogenenDatenzuverlangen(§26DSG2000bzw.Art.
15DS-GVO).DerAbonnenthatauRerdemdasRecht,Berichtigung,Léschungoder
EinschrankungderVerarbeitungseinerpersonenbezogenenDatenzuverlangen
(8§ 27DSG 2000 bzw. Art. 16-18 DS-GVO) sowie ab dem 25.05.2018 das Recht,
betreffendenDatenineinemstrukturierten,gédngigenundmaschinenlesbaren
Format zu erhalten (Recht auf Datenibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO). Einer
Datenverarbeitung,diezurWahrungberechtigterinteressenvonSkyodereines
DrittenerforderlichistoderdiezumZweckderDirektwerbungerfolgt,kannder
Abonnentjederzeit widersprechen (§ 28 DSG2000 bzw. Art.21DS-GVO). Ent-
sprechende Anfragen kann der Abonnent an die oben genannte Adresse oder
aninfoservice@sky.atrichten.Istder AbonnentderAnsicht,dassdieVerarbei-
tungderihnbetreffendenpersonenbezogenenDatendurchSkyeinschlagigen
gesetzlichenBestimmungenwiderspricht, kannersichauchaneine Aufsichts-
behdrde wenden.

5.10.Weitere Informationen zum DatenschutzbeiSkyfindensichinderjeweils
aktuellstenFassunginderRubrikDatenschutzaufderWebseiteunterwww.sky.at
bzw.aufdenWebseitenderjeweiligenSkyProdukte(z.B.http://www.skygo.sky.at)

6. Vertragsabschluss/Vertragsdauer/Vertragsanderung /Kindigung

6.1DasAbonnementbeginnt mit Freischaltung des Sky Programmes zulaufen.

Dieseerfolgt-vorausgesetztdielnstallationwurdeordnungsgemal durchge-

fuhrt-durchEinschubderSmartcardindievonT-MobileAustriaGmbHzurVerfu-

gunggestellteEntertainBox4K, TVHDBoxbzw.denTVHDRecorder, ungeachtet

desUmstandes,obderAboabschlussineinemMagentaShopodertelefonisch/

Internet erfolgt.

6.2 Sky ist berechtigt einen Vertragsschluss abzulehnen, insbesondere wenn

einer der folgenden (Ablehnungs-) Griinde auf den Abonnenten zutrifft:

a) Zahlungsverzug gegenuber Sky;

b) WegenVerletzungwesentlicherVertragspflichtenwurdeindenletztendrei
Jahren ein Abonnement mit dem Abonnenten von Sky gekindigt;

c) FehlendeGeschaftsfahigkeit,sofernkeineGenehmigungs-undHaftungserkla-
rung des gesetzlichen Vertreters vorliegt;

d) BeiderBestellungwurdenunvollstédndigeoderunrichtigeAngabengemacht
oder die geforderten Nachweise nicht erbracht;

e) Fehlende schriftliche Einzugserméachtigung;

f) EsbestehtderbegrindeteVerdacht,dassLeistungenvonSkymissbrauchlich
verwendet werden (insb. Pkt. 2.1.2);

g) Es bestehen begriindete Zweifel an der Bonitéat, z.B. es wurde ein auBerge-
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richtlicherAusgleichsversuchunternommen,eswurdeeinKonkurs-oderAus-
gleichs-VerfahrenlberdasVermégendesAbonnenteneréffnetodermangels
kostendeckenden Vermédgens abgewiesen.

6.3 Das Abonnement ist auf unbestimmte Dauer abgeschlossen.

6.4DiejeweilsvereinbarteMindestvertragslaufzeit(z.B.12Monate)umfasstzu-

satzlich denanteiligen Monat des Vertragsbeginns (z.B. X Tage des Monats, in
welchem der Tag des Vertragsbeginns liegt + 12 Monate).

6.5 Das Abonnement kann erstmals zum Ablauf der vereinbarten Mindestver-

tragslaufzeitunterEinhaltungeinerKindigungsfristvoneinemMonatgekindigt

werden.NachAblaufdervereinbarten Mindestvertragslaufzeitisteine Kiindi-
gungunterEinhaltungeinerkindigungsfristvoneinemMonatmaéglich,wobeidie

KandigungmitEndedesdarauffolgendenMonatswirksamwird.JedeKindigung

mussschriftlicherfolgen.FurdieRechtzeitigkeitistdasEinlangenbeiT-Mobile

Austria GmbH maligeblich.

6.6 Der Abonnent hat wahrend aufrechtem Abonnement die Méglichkeit, den

vereinbartenUmfangseinesAbonnements,entwedereinseitigodergemeinsam

mit Sky, zunachfolgendenBedingungenzuandern,wobeiSkyden Abonnenten
jeweilsimVorhineinimRahmenihrerMarktkommunikationtberdieentsprechen-
den Vertragsfolgen aufklart:

a) Sonderangebote:DerAbonnenthatgegebenenfallsdieMdglichkeit,Sonder-
angebotevonSky(z.B.besondererRabatt)inAnspruchzunehmen.Indiesem
Fallbeginntdie MindestvertragslaufzeitmitdemTagder Annahme des Son-
derangebots neu zu laufen.

b) Paketwechsel:Der Abonnent hat die Méglichkeit,imRahmen der zulassigen
KombinationsmoglichkeitenaufeinemindestensgleichwertigePaketkombina-
tionzuwechseln(z.B.stattdemPaket CinemadasPaketSport).IndiesemFall
beginntdieMindestvertragslaufzeitmitdemTagdesWechselsneuzulaufen.

c) Paketreduktion:DerAbonnenthatdieMdéglichkeit,denvertraglichvereinbar-
tenProgrammumfangzureduzieren (z.B.ReduktionderPakete SportundCi-
nemaaufnurPaket Cinema), diesjedochnurzudenvertraglichvereinbarten
Kindigungsterminen.IndiesemFallbeginntdieMindestvertragslaufzeitdes
Sky Abonnements mit dem Tag der Reduktion neu zu laufen.

d) Paketerweiterung:DerAbonnenthatjederzeitdieMdglichkeit,eineErweite-
rungseinesProgrammumfangsinAnspruchzunehmen(z.B.vonPaketCinema
aufdiePaketeCinemaundSport).AnseinenvereinbartenKindigungstermi-
nen andert sich dadurch nichts.

6.7 Ist der Abonnent mit der Zahlung der Abonnementbeitrage oder mit sons-
tigenZahlungsverpflichtungenauseigenemVerschuldenundnichtnurgering-
fugiginZahlungsverzug,sokannSkytrotzFortdauerderZahlungsverpflichtung
dieSehberechtigungbiszurvollstandigenNacherfullungdesZahlungsverzuges
entziehen.NebendemRechtzumEntzugderSehberechtigungbleibtdasRecht
zur aulBerordentlichen Kindigung gemaf3 Pkt. 6.9 unberihrt.

6.8 Kuindigt Sky das Abonnement aufl3erordentlich entweder

-imFalldesschuldhaften Zahlungsverzuges des Abonnentennachvorheriger

AndrohungderDiensteunterbrechungoder-abschaltungunderfolgloserMah-
nung unter einer Nachfristsetzung von mindestens zwei Wochen oder

-nach entsprechender Abmahnungim Fall sonstiger schuldhafter Leistungs-

pflichtverletzung des Abonnenten, ist der Abonnent zur Zahlung eines pau-
schaliertenSchadenersatzesstattdervertraglichvereinbartenlLeistungver-
pflichtet. Die H6he des Schadenersatzes richtet sich nach Héhe und Anzahl
der Abonnementbeitrage bis zum ndachstmdéglichen Kiindigungstermin (z.B.
ordentlicherKiindigungstermin31.12.;aul3erordentlicheKiindigung31.08.;Lauf-
zeitbiszumnachstenKindigungsterminwaren4Monate:DerAbonnenthatin
diesemFallSchadenersatzinderHohedes4-fachenvereinbartenmonatlichen
Abonnementbeitragszuzahlen).NachAblaufderMindestvertragslaufzeitist
dieHéhedesSchadenersatzesaufeinenmonatlichenAbonnementbeitragbe-
schrankt.

7. Jugendschutz

Bestimmte SkyProgramminhaltesindausschlieRlichflrErwachsenegeeignet.
DerAbonnentmusssicherstellen,dassdiese ProgramminhaltevonMinderjah-
rigen nicht wahrgenommen werden kénnen, wie etwa durch Sperre einzelner
Kanale mittels der Entertain Box 4K, TVHD Boxbzw.dem TV HD Recorder (falls
Funktionvorhanden),oderdurchgeeigneteAufklarungderMinderjahrigentber
Programminhalte. Die Funktion einer Kanalsperre mittels Entertain Box4K, TV
HD Box bzw. dem TV HD Recorder kann der Bedienungsanleitung entnommen
werden.SolltebegrindeterVerdachtbestehen,dassMinderjéhrigetiberdenAn-
schlussdesAbonnentenZugangzujugendgefahrdendenProgramminhaltenha-
ben,kannSkydenZugangzudiesenProgramminhaltenbisaufWeiteressperren.

8.AGB- und Entgeltanderungen

8.1Skyistberechtigt,geringfligigeAnderungeninderinhaltlichenGestaltungder
Paketeund/oderKanalevorzunehmen,solangederGesamtcharakterdesPakets
und/oderKanalserhaltenbleibtunddiese Anderungensachlichgerechtfertigt
sind,weil-ohnedassSkyhierauseinVorwurfgemachtwerdenkann-Lizenzver-
einbarungenmit Drittennichtverlangertwerdenkonntenunddiese Anderung
fur den Abonnenten zumutbar ist.
8.2SkyhatdasRecht,diemitdemAbonnentenvertraglichvereinbartenAbon-
nementbeitrageentsprechendzuerhéhen,wenndiefirdiejeweiligeErhéhung
mafRgeblichen, sachlich gerechtfertigten Umstande nicht vom Willen von Sky
abhangen.EinesolcheErhdhungder AbonnementbeitragekannimFallvonGe-
setzesanderungen,behérdlichenVerfigungenundAnderungenvonSteuernund
Gebihren,diesichaufdieKostenderAusstrahlungderimRahmendesAbonne-
mentsgesendetenProgramminhalteoderunmittelbaraufdievonSkyverrechne-
tenEntgelteauswirken.DieErhéhungdarfnurinjenemAusmalerfolgen,alssich
dieeigenenKostenvonSkyund/oderdieSteuernund/oder GebUhrenerhéhen.
EinesolcheErhdhungmussdemAbonnentenrechtzeitig,abermindestensiMo-
nat im Voraus mitgeteilt werden.
8.3FallssichdieinPkt.8.2genanntenexternenTechnik-und/oderLizenzkosten,
Steuernund/oder Gebuhrenverringern, sowird Sky diese Reduktion entspre-
chendandenAbonnenteninFormeinerReduktiondermitdemAbonnentenver-
traglich vereinbarten Abonnementbeitrage weitergeben.
8.4Klarstellendwirdfestgehalten,dassSkyabweichendvondenPkt.8.1.und8.2
gemal §25Abs3TKGberechtigtist,ihreAGBundEntgeltbestimmungenzuan-
dern.§25Abs3TKGbleibtvondenPkt.8.1und8.2unberthrt.ImFallevonnicht
ausschlieBlichbegiinstigendenAnderungenwirdderenwesentlicherinhaltdem
AbonnentenmindestenseinMonatvorin-Kraft-TretenderAnderungingeeigne-
terFormmitgeteilt.GleichzeitigwirdderAbonnentvonSkyaufdenZeitpunktdes
In-Kraft-TretensderAnderungensowiedarauf,dasserberechtigtist,dasAbon-
nement bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kiindigen, hingewiesen.

9. Ubertragung an Dritte
DerAbonnentdarfseineRechteundPflichtenausdemAbonnementnichtohne
Genehmigung von Sky an Dritte Ubertragen.

10.MéglichkeitderEinleitungeinesStreitbelegungsverfahrensnach§122Tele-
kommunikationsgesetz (TKG)
UnabhangigvonderZustandigkeitderGerichtekannderAbonnentderRegulie-
rungsbehoérde(RTR)Streit-oderBeschwerde-Fallevorlegen,z.BzurQualitatder
LeistungenvonSky,beiZahlungsstreitigkeitenzwischenSkyunddemAbonnen-
ten,dienichteinvernehmlichzulésenwarenoderbeibehauptetenVerletzungen
des TKG. Die RTR bemUht sich um eine einvernehmliche Lésung und informiert
den Abonnenten und Sky Uber ihre Ansicht zu diesem Fall. Auf der Website der
RTRunterwww.rtr.at findet der Abonnentweitere Informationen, z.B. Verfah-
rensrichtlinien.

11. Salvatorische Klausel
Sind oderwerden einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, sobleibt die
Gultigkeit der AGB.



