Aligemeine Geschiaftsbedingungen der Sky Osterreich Fernsehen GmbH
fur den Bezug der Sky Programme in Stdtirol (Fassung 31.05.2022)

Allgemeine Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) der Sky Osterreich
Fernsehen GmbH, (nachfolgend ,Sky“), Rivergate, Handelskai 92, Gate 1, 1200
Wien, www.sky.at/suedtirol.

Der Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen der Sky Osterreich Fernsehen
GmbH und dem Abonnenten wird - in absteigender Reihenfolge - geregelt durch
1) den jeweiligen Einzelvertrag (nachfolgend ,Vertrag”, 2) die vorliegenden AGB
und 3) Entgeltbestimmungen nachfolgend gemeinsam ,Vertragsgrundlagen”).
Es gelten, fir alles, was hier nicht ausdrlcklich vorgesehen und geregelt ist,
die Bestimmungen des italienischen Burgerlichen Gesetzbuches (codice civile),
sonstige relevante und im konkreten Fall anwendbare Gesetze und Verordnun-
gen sowie die Bestimmungen der Charta der Sky Leistungen (abrufbar unter sky.
at/suedtirol).

1. Leistungen von Sky

1.1 Programm

1.1.1 Sky stellt dem Abonnenten verschiedene Programmpakete (nachfolgend
,Pakete”) zur Nutzung zu Verfligung, welche sich jeweils aus einer unterschied-
lichen Anzahl von Programmkandlen (nachfolgend ,Kandle”) zusammensetzen,
auf welchen wiederum unterschiedliche Programminhalte (entspricht der einzel-
nen Sendung) ausgestrahlt werden.

1.1.2 Sky verschlUsselt die Programminhalte und Zusatzdienste aus verschiede-
nen Grunden (insb. Urheberrecht, Jugendschutz, wirtschaftliche Interessen).
Fur den Empfang sind eine Smartcard sowie ein geeignetes Empfangsgerat, insb.
Digital-Receiver (nachfolgend ,Empfangsgerate”), erforderlich. Die Nutzung der
Programminhalte ist dem Abonnenten ausschlieRlich auf den von Sky zugelas-
senen Empfangsgeraten gestattet. Der Abonnent hat kein Recht auf die Ver-
wendung und/oder Beibehaltung eines bestimmten Verschlisselungssystems.
Sky weist darauf hin, dass bei einer Anderung des Verschlisselungssystems
oder technischer Standards die Empfangsgerate und Smartcards moglicherwei-
se nicht mehr fur den Empfang der Programminhalte geeignet sind und ausge-
tauscht werden missen. Sky ist berechtigt, die technischen SchutzmaRnahmen
(wie Verschlisselung und Kopierschutz) entsprechend dem jeweiligen Stand der
Technik anzupassen, um Umgehungen der SchutzmaRnahmen zu verhindern
oder einzuschranken. Insbesondere ist Sky berechtigt, das VerschlUsselungs-
system zu andern, wenn neuere Verschllsselungsmethoden fur einen besseren
Schutz des VerschlUsselungssystems vor Angriffen darauf sorgen oder wenn
dies zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben (z.B. Jugendschutz) erforderlich ist.
Anderungen des Verschlisselungssystems oder anderer technischen Schutz-
mafnahmen durfen nur dann zu einer Einschrankung der von Sky geschuldeten
Leistungen fuhren, wenn die Einschrankungen dem Abonnenten zumutbar sind,
besonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt sind. Falls eine An-
derung des Verschlisselungssystems erfolgt, ist Sky berechtigt, die dem Abon-
nenten Uberlassene Smartcard und/oder die geliehenen Empfangsgerate aus-
zutauschen, sofern die Anderung des Verschliisselungssystems dies notwendig
macht.

1.1.3 Der Abonnent erkennt an, dass Sky flr den redaktionellen Inhalt der von Sky
zur Verflgung gestellten Programmkanale nicht verantwortlich ist, sofern diese
von Dritten veranstaltet werden. Sky ist auch nicht verantwortlich fir die even-
tuelle Unrichtigkeit der vermittelten Informationen und insbesondere der Fi-
nanz- und Wirtschaftsdaten, die Uber die von Sky ausgestrahlten verschiedenen
Kanale und/oder Programme zur Verfiligung gestellt werden. Sky behalt sich vor,
Umfragen zur Dienstleistungsqualitdat unter den Abonnenten durchzufthren.
1.1.4 Der Abonnent erkennt an, dass die Vervielfaltigung ent- oder verschlissel-
ter Inhalte auf der Festplatte eines Digital-Receivers oder auf einem anderen zu-
gelassenen Speichermedium nur im Rahmen eines bestehenden Vertrages und
gemal den Vorgaben der Lizenzgeber mdglich ist. Nach Beendigung des Abon-
nements ist der Abonnent nicht mehr berechtigt, auf die gespeicherten Inhalte/
Daten zuzugreifen.

1.1.5 Der Zusatzdienst Sky On Demand ist auf allen Sky Q Receivern mit Satelli-
ten-Empfang verfugbar und stellt ausgewahlte Programminhalte kostenfrei auf
Abruf zur Verfigung. Die Auswahl der kostenfreien Programminhalte bezieht
sich auf die jeweils vom Abonnenten gebuchten Pakete. Die jeweiligen Sky On
Demand Programminhalte werden in regelmaligen Abstanden auf die Festplat-
te des Sky Q Receivers Ubertragen. Diese Ubertragung ist nur im Stand-by-Be-
trieb bei Stromzufuhr bzw. bei eingeschaltetem Sky Q Receiver gewahrleistet.
Voraussetzung ftr die vollinhaltliche Nutzung von Sky On Demand ist die Ver-
bindung des Sky Q Receivers mit dem Internet. Die Nutzung der Sky On Demand
Programminhalte beinhaltet weder das Recht noch die Mdglichkeit, Vervielfalti-
gungen dieser Programminhalte herzustellen und/oder die Programminhalte zu
verarbeiten und/oder zu verandern.

1.2 Empfangsgerat

1.2.1 Der Abonnent bendtigt zum Empfang der Sky Services ein Empfangsgerat
gem. Pkt. 1.1.2.

1.2.2 Soweit dem Abonnenten bei Vertragsabschluss die Moglichkeit eingeraumt
wird, kann der Abonnent von Sky bis zur Beendigung seines Abonnements einen
Digital-Receiver leihen (nachfolgend ,Leih-Receiver”). Die Auswahl des Ge-rates
(insb. Hersteller und Farbe) wird von Sky bestimmt.

1.2.3 FUr den Leih-Receiver leistet Sky in der Weise Gewahr, dass Schaden am
Leih-Receiver wahrend der Dauer des Vertrages kostenlos beseitigt werden. Der
Abonnent hat in diesem Fall nicht direkt einzugreifen, sondern das Leihgerat
an Mediasat, Enrico Fermistrafl3e 34, 39100 Bozen zur Reparatur oder zum Aus-
tausch zu versenden. Fur den Fall, dass den Abonnenten ein Verschulden an den
Schaden des Leih-Receivers trifft, behélt sich Sky vor, die durch die Schadenssu-

sky

che und/oder -behebung entstandenen Reparatur- und/oder Transportkosten
dem Abonnenten in Rechnung zu stellen.

1.2.4 Der Abonnent ist verpflichtet, innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Be-
endigung des Vertrages den von Sky zur Verfligung gestellten Leih-Receiver an
Mediasat (siehe Pkt 2) zurlckzusenden. Fur den Fall, dass der Abonnent den
Vertrag ohne wichtigen Grund kindigt oder den Abonnenten ein Verschulden
an der Auflésung des Vertrages trifft, erfolgt die Ricksendung auf Kosten und
Gefahr des Abonnenten. Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung nicht nach,
so ist Sky berechtigt, nach eigener Wahl entweder bis zur ordnungsgemalfen
Rlckgabe als pauschalen Schadenersatz eine monatliche angemessene Nut-
zungsentschadigung fur den Leih-Receiver oder aber nach Aufforderung zur
Rickgabe und fruchtlosem Verstreichen der festgesetzten Frist Schadenersatz
entsprechend dem Wert des Leih-Receivers zu fordern. Gibt der Abonnent den
Leih-Receiver nicht in ordnungsgemafiem Zustand zurilick, behalt sich Sky vor,
entsprechenden Schadenersatz geltend zu machen. Es ist beiden Parteien un-
benommen geltend zu machen, dass ein héherer, niedrigerer oder Gberhaupt
kein Schaden entstanden ist.

1.2.5 Sky behalt sich vor, die Software eines Leih-Receivers oder darauf gespei-
cherte Daten jederzeit kostenfrei zu aktualisieren. Der Abonnent erkennt an,
dass es in diesem Zusammenhang zum Verlust und/oder zur Léschung von Da-
ten/Inhalten, die der Abonnent im Leih-Receiver gespeichert hat, kommen kann.

1.3 Smartcard

1.3.1 FUr den Programmempfang wird dem Abonnenten von Sky flr den Zeitraum,
in dem ein aufrechter Vertrag besteht, eine Smartcard tberlassen. Die Smart-
card bzw. das Abonnement berechtigt den Abonnenten nur zum Empfang der
vertragsgemalien Programmangebote an der von ihm bei Vertragsschluss an-
gegebenen Adresse und in dem Haushalt, auf den das Abonnement angemeldet
ist. Der Abonnent darf die Smartcard bzw. das Abonnement nur zum Programm-
empfang Uber ein mit einem einzelnen Leih-Receiver kombiniertes, in demselben
Haushalt befindliches Endgerat nutzen. Die gleichzeitige Nutzung mehrerer
Leih-Receiver mit nur einer Smartcard bzw. einem Abonnement oder die Vertei-
lung der VerschlUsselungsinformationen der Smartcard tber ein Netzwerk (z.B.
(W)LAN, VPN, Internet) ist unzuldssig, sofern nichts Anderes vertraglich mit Sky
vereinbart ist. Der Abonnent erwirbt kein Eigentum an den Smartcards.

1.3.2 Jede Modifikation oder Manipulation an der Smartcard durch den Abonnen-
ten ist unzulassig. Der Abonnent ist verpflichtet, Sky Gber alle Schaden an einer
durch Sky bereit gestellten Smartcard oder deren Verlust zu informieren. Diese
Pflicht trifft ihn auch, wenn sonstige Empfangsstérungen auftreten und diese
langer als drei Tage andauern.

1.3.3 Der Abonnent ist verpflichtet, die durch Sky bereitgestellte Smartcard spa-
testens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Beendigung des Vertrages (un-
abhangig davon, wie die Beendigung erfolgt ist) auf eigene Kosten und Gefahr an
Mediasat (siehe Pkt. 2) zurlckzusenden, sofern Sky nicht aufgrund von gesetz-
lichen Widerrufsbestimmungen zur Kosten- und Gefahrtragung verpflichtet ist.
Im Fall einer wahrend des Gewahrsams des Abonnenten eingetretenen und von
ihm zu vertretenden Beschadigung oder bei einem von ihm zu vertretenden Ver-
lust der Smartcard, sowie bei Diebstahl derselben, hat der Abonnent Schaden-
ersatzin der Héhe von € 35,- zu leisten, vorbehaltlich der Geltendmachung eines
hoéheren Schadens und samtlicher im Zusammenhang mit der Ruckgabe bzw.
Wiedererlangung der Smartcard von Sky entstandener Kosten. Bei Verlust oder
Diebstahl hat der Abonnent, binnen 7 (sieben) Tagen nach dem Diebstahl oder
dem Verlust, eine Kopie der entsprechenden Anzeige bei den zustandigen Behor-
den mittels Einschreiben mit Ruckschein an Mediasat (siehe Pkt. 2) zu senden.
1.3.4 Sky kann verlangen, dass die Uberlassene Smartcard ausschlieRlich in Ver-
bindung mit einem der Smartcard zugeordneten Leih-Receiver verwendet wird.

2. Leistungen Mediasat

2.1 Die Mediasat GmbH, Enrico Fermistrale 34, 39100 Bozen Ubernimmt fir Sky
die Abwicklung der Kundenbeziehung, inklusive des Inkasso der Abonnementge-
buhren und sonstigen GebUhren im Zusammenhang mit dem Abonnement und
dessen Beendigung. Bei Fragen rund um sein Abonnement kann der Abonnent
sich schriftlich an die Mediasat GmbH wenden oder diese unter der Telefonnum-
mer 0471543 739 (geographische Rufnummer) kontaktieren.

3. Obliegenheiten, aligemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Abonnenten
3.1 Programm und Zusatzdienste
3.1.1 Dem Abonnenten obliegt es, die technischen Voraussetzungen fur die Nut-
zung der Leistungen von Sky zu schaffen. Dazu gehért ein Anschluss an eine
digitaltaugliche Satellitenempfangsanlage (Ausrichtung an die von Sky vorge-
gebene Satellitenposition). Die mit dem Anschluss ggf. anfallenden Kosten und
Gebuhren sind vom Abonnenten zu tragen. Weiters obliegt es dem Abonnenten,
das zum Programmempfang zugelassene und kompatible Empfangsgerat (z.B.
Leih-Receiver) sowie das kompatible Endgerat (z.B. Fernsehgerat) bereitzustel-
len. SchlieRlich obliegt ihm die Einrichtung eines persénlichen PIN-Codes gemalR
der Bedienungsanleitung, die dem Empfangsgerat beiliegt, sowie dessen verant-
wortungsvolle Aufbewahrung. Fir den Empfang von HD-Programmangeboten
hat der Abonnent ein zum HD-Empfang geeignetes Endgerat bereitzustellen.
3.1.2 Der Vertrag berechtigt den Abonnenten ausschlieRlich zur privaten Nut-
zung der Sky Dienste. Der Abonnent ist insbesondere nicht berechtigt, jegliche
Inhalte der Sky Dienste &ffentlich vorzufiihren oder zuganglich zu machen z.B.
durch den Upload in sog. File- bzw. Streaming-Sharing Systeme, bzw. kommer-
ziell, z.B. fUr Internet-Ticker bzw. SMS-Dienste, zu nutzen. Bei einer 6ffentlichen
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Vorfuhrung und/oder 6ffentlichen Zuganglichmachung und/oder kommerziellen
Verwertung der Sky Dienste verstdf3t der Abonnent nicht nur gegen vertragliche
Pflichten gegeniber Sky, sondern verletzt gegebenenfalls auch die Rechte Drit-
ter an den Inhalten und hat daher auch mit der Geltendmachung von Anspru-
chen durch Sky sowie Dritte zu rechnen. In dem Fall, dass der Abonnent sein Sky
Abonnement bzw. seine Smartcard entgegen o.g. Bestimmung zur &ffentlichen
Vorfuhrung genannter Dienste nutzt (insbesondere im Gastronomiesektor), ist
Sky berechtigt, vom Abonnenten eine Vertragsstrafe in Héhe von €2.500,- pro
VerstolR zu fordern. Dies gilt sinngemaf3 auch fir den Fall, dass der Abonnent
sein Sky Abonnement bzw. seine Smartcard auRRerhalb des Haushalts nutzt, fir
den das Abonnement angemeldet wurde. DarUber hinaus behalt sich Sky den
Ersatz weiterer, durch die missbrauchliche Nutzung seines Sky Abonnements
bzw. seiner Smartcard und des Leih-Receivers entstandener Schaden vor. Des
Weiteren ist Sky berechtigt, bei unberechtigter éffentlicher Vorfuhrung die Zur-
verfugungstellung der Sky-Angebote so lange einzustellen, bis der Abonnent
glaubhaft macht, dass er sein Sky Abonnement bzw. seine Smartcard nur mehr
entsprechend des Umfangs seiner Nutzungsberechtigung (Privatnutzung) ge-
braucht (z.B. Abgabe einer Unterlassungserklarung). Sky behalt sich jedenfalls
das Recht vor, gegen die Zuwiderhandelnden sowohl zivilrechtlich als auch straf-
rechtlich (je nach dem jeweiligen eventuell verwirklichten Tatbestand) vorzuge-
hen.

3.1.3 Der Abonnent ist verpflichtet, die MaRgaben des Jugendschutzes einzu-
halten. Insbesondere hat der Abonnent hierzu sicherzustellen, dass kein Un-
befugter Zugang zu seinem persénlichen PIN-Code erhalt. Der Abonnent darf
Jugendlichen unter 18 (achtzehn) Jahren keinen Zugang zu vorgesperrten Fil-
men gewahren. Sollte Sky begriindeten Verdacht haben, dass Unbefugte (z.B.
Minderjahrige) Uber den Anschluss des Abonnenten Zugang zu vorgesperrten
Leistungen haben, kann Sky dem Abonnenten die Mdglichkeit zur Nutzung dieser
Leistungen einschrénken oder bis auf weiteres einstellen. Sky weist darauf hin,
dass ein Verstold gegen die Jugendschutzbestimmungen gegebenenfalls von
Amts wegen strafrechtlich verfolgt werden kann.

3.2 Empfangsgerat und Smartcard

Der Abonnent ist nicht berechtigt, die Smartcard oder das Empfangsgerat Drit-
ten zu Uberlassen, sofern diese von Sky zur Verfligung gestellt wurden. Davon
ausgenommen ist die Uberlassung zu Reparaturzwecken an einen von Sky mit
der Reparatur beauftragten Dritten. Dartber hinaus ist der Abonnent nicht be-
rechtigt, eine Smartcard oder ein Empfangsgerat zum Empfang des Angebotes
Uber eine Satellitenempfangsanlage auf3erhalb seines privaten Haushalts (siehe
Pkt. 1.3.1) zu verwenden, sofern nicht anders vertraglich mit Sky vereinbart. Die
Smartcard oder das Empfangsgerat durfen nicht zum Empfang des Angebotes
aulderhalb des offiziellen Verbreitungsgebiets von Sky genutzt werden. Das offi-
zielle Verbreitungsgebiet ist den Kommunikationsmedien von Sky zu entnehmen
und umfasst jedenfalls Osterreich und Sudtirol. Die Offnung des Gehauses so-
wie jede unberechtigte Modifikation an der Software oder Hardware eines von
Sky zur Verfligung gestellten Empfangsgerats ist unzuldssig. Der Abonnent ist
verpflichtet, Sky Uber alle Schaden an einem derartigen Leih- Empfangsgerat
nebst Zubehor oder dessen Verlust oder Diebstahl unverziglich zu unterrichten,
indem er binnen 7 (sieben) Tagen nach dem Diebstahl oder dem Verlust, eine
Kopie der entsprechenden Anzeige bei den zustandigen Behdrden mittels Ein-
schreiben mit Rickschein an Mediasat, sendet. Die gleiche Pflicht trifft ihn, wenn
sonstige Empfangsstérungen auftreten und diese langer als drei Tage andauern.

3.3 Vertragsrelevante Mitteilungen/E-Mail Adresse

3.3.1Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der bei Vertragsschluss
anzugebenden Daten (insbesondere Name, Anschrift, E-Mail Adresse und Tele-
fonnummer) des Abonnenten ist Sky und Mediasat unverziglich mitzuteilen.
Bei Anderung der Bankverbindung hat der Abonnent Sky und Mediasat hiervon
unverzUglich in Kenntnis zu setzen und Mediasat unaufgefordert eine entspre-
chende Einzugsermachtigung zu erteilen.

3.3.2 Falls der Abonnent Sky und Mediasat nicht tiber Anderungen der Anschrift
informiert, dann gelten Mitteilungen auch dann, wenn sie dem Abonnenten tat-
sachlich nicht zugegangen sind, als zugegangen, wenn Sky diese Mitteilungen an
die vom Abonnenten zuletzt bekannt gegebene Anschrift Ubermittelt hat. In die-
sem Fall gilt die Zustellung an eine innerhalb von Sudtirol gelegene Adresse am 3.
Werktag ab Versanddatum als bewirkt.

3.3.3 Sofern der Abonnent bei Vertragsabschluss eine E-Mail Adresse angege-
ben hat, sind Sky und Mediasat berechtigt, dem Abonnenten vertragsrelevante
Mitteilungen wahlweise auch an die vom Abonnenten bekanntgegebene E-Mail
Adresse zu senden.

3.3.4 Der Abonnent ist verpflichtet, die von ihm zum Empfang vertragsrele-
vanter Mitteilungen angegebene E-Mail Adresse in einem solchen Zustand zu
halten, dass E-Mails auch abgerufen werden kénnen. Sky empfiehlt dem Abon-
nenten, den E-Mail Account regelmafig, zumindest aber einmal pro Woche,
abzurufen, um einer Versaumnis in Bezug auf Zahlungs- und Reaktionsfristen
vorzubeugen.

4. Vergutungsregelungen

4.1 Die festgelegten Entgelte zahlt der Abonnent im Voraus an Sky. Dies gilt un-
geachtet einer etwaigen (vorlaufigen) Einstellung der Zurverfiigungstellung der
Sky Angebote gemal Pkt. 3.1.2. Zusatzlich hat der Abonnent bei Abonnement-
abschluss ggf. vereinbarte Aktivierungs- bzw. Bereitstellungsgebuhren fir das
Abonnement zu leisten. Die unaufgeforderte Rickgabe der Smartcard oder des
Leih-Empfangsgerats vor Ablauf der Vertragslaufzeit bzw. die nicht ordnungsge-
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malRe Beendigung des Abonnements entbindet den Abonnenten nicht von der
Zahlungspflicht der vertraglich vereinbarten Entgelte.

4.2 Bei Zahlung im SEPA Basislastschriftverfahren zieht Mediasat die Abonne-
mentbeitrage im Namen und auf Rechnung von Sky ein und flihrt das gesamte
Inkasso durch. Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, be-
steht seitens des kontoftihrenden Bankinstituts keine Verpflichtung auf Einlo-
sung. Teileinldésungen werden im Bankeinzugsverfahren nicht vorgenommen. Der
Abonnent erklart sich damit einverstanden, dass seine Bankdaten von Mediasat
an Sky weitergegeben werden. AbschlieRend stimmt der Abonnent ausdrtcklich
zu, dass wahrend aufrechtem Sky Abonnementvertragsgebthren im Zusammen-
hang mit dem Sky Abonnementvertrag oder der Beendigung desselben von der
Bankverbindung, die er Mediasat und/oder Sky angegeben hat, eingezogen wer-
den.

4.3 Der Einzug erfolgt - sofern nicht einzelvertraglich anders vereinbart - je nach
Angebot, flr 6 oder 12 Monate im Voraus. Bei Bankeinzlgen, die Sky im SEPA Ba-
sislastschriftverfahren vornimmt, kann Sky dem Kontoinhaber den Lastschrift-
einzug mit einer verklrzten Anklndigungsfrist von mindestens 5 Tagen mittei-
len. Wird ein Bankeinzug durch einen vom Abonnenten zu vertretenden Umstand
zurUckgerufen, ist Sky berechtigt vom Abonnenten ein Bearbeitungsentgelt in
der Hohe von €10,- pro Rickbuchung einzuheben, sowie den Bearbeitungsauf-
wand, den die Bank Sky vorschreibt, zu verrechnen. Fur den Fall des Verzuges
jeglicher vom Abonnenten aufgrund des Vertrages zu leistenden Zahlung ist Sky
berechtigt, ab Falligkeit Verzugszinsen in Hohe von 5% p.a. zu verrechnen. Flr
Mahnungen infolge Zahlungsverzugs verrechnet Sky dem Abonnenten die an-
gefallenen, notwendigen, zweckdienlichen und angemessenen Spesen entspre-
chend den gesetzlichen Vorschriften. Ungeachtet dessen verpflichtet sich der
Abonnent, soweit die Einforderung der ausstehenden Beitrége durch ein von Sky
beauftragtes Inkassobtiro oder einen Rechtsanwalt erfolgt, die Kosten, welche
zur zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung notwendig waren, zu er-
setzen.

5. Leistungsstorungen/Haftung/Paket-/Programméanderungen

5.1 Der Abonnent ist berechtigt, bei einem vollstandigen oder teilweisen Pro-
grammausfall die Abonnementbeitrage entsprechend der Schwere der Stérung
anteilig zu mindern. Eine solche Minderung ist ausgeschlossen, wenn der Pro-
grammausfall im Verhaltnis zur Gesamtleistung nur geringfligig ist oder dieser
durch eine Softwareaktualisierung gem. Pkt. 1.2.5 auf dem Leih-Receiver und/
oder der Smartcard verursacht wird, sofern diese Empfangsgerate von Sky zur
Verflgung gestellt werden. Fur den Fall, dass der Programmausfall auf ein Ver-
schulden des Abonnenten (z.B. Verletzung seiner Obliegenheiten gem. Pkt 3.1.1)
zurUckzufihren ist, hat der Abonnent keinen Anspruch auf Minderung.

5.2 Sky haftet nicht fur mégliche Schaden, die dem Abonnenten durch den un-
sachgemalen Betrieb eines von Sky zugelassenen Empfangsgerats entstehen,
insbesondere an den ihm gehérenden Waren und Einrichtungsgegenstanden so-
wie sonstigen Gegenstanden, gleichglltig welcher Art, Herkunft, Dauer und wel-
chen Umfangs die Einwirkungen sind. Im Falle von Funktionsstérungen tauscht
Sky einen zur Verflgung gestellten Leih-Receiver aus. Sky haftet nicht fur die
Funktionalitat eines nicht von Sky zur Verflgung gestellten Leih-Receivers. Im
Falle des Austauschs des Leih-Receivers kann Sky einen gleichartigen Leih-Re-
ceiver, der auch gebraucht und generallberholt sein kann, zur Verfligung stellen.
Jegliche Haftung von Sky fur den méglichen Verlust bzw. die reparaturbedingte
Léschung von Daten/Inhalten auf dem von Sky zur Verfiligung gestellten Leih-Re-
ceiver, insbesondere bei der Erbringung von Gewahrleistung oder im Rahmen der
Aktualisierung von Software, ist ausgeschlossen.

5.3 Sky und der Abonnent haften gemaf? den gesetzlichen Bestimmungen.

5.4 Sky hat das Recht, den Vertrag bezuglich einzelner Pakete und/oder Kanéle
aulRerordentlich unter Einhaltung einer Frist von 14 (vierzehn) Tagen zu andern,
sowie die Pflicht, den Abonnenten darUber schriftlich zu unterrichten, falls Sky
aufgrund lizenzrechtlicher Grinde (insb. bei Rechteverlust oder dem Erwerb
neuer Rechte) und/oder aus technischen Grinden nicht mehr in der Lage ist,
dem Abonnenten diese Pakete und/oder Kanale anzubieten. Sky kann den Ver-
trieb einiger Programme einstellen, sowie die Anzahl der Sendestunden jedes
Kanals andern oder reduzieren und die Sehberechtigung fur einen jeglichen im
vom Abonnenten gewahlten Paket enthaltenen Kanal entziehen. Bei Einstellung
eines Kanals, wird der Abonnent, sofern er eine diesen Kanal beinhaltenden Ser-
vice abonniert hat, mit einer ordnungsgemafien Mitteilung Uber die Einstellung
informiert und Sky hat das Recht, diesen Kanal zu ersetzen. Der Abonnent nimmt
zur Kenntnis, dass:

a) die von Sky Ubertragenen, jedoch von anderen Sendern veranstalteten Kanale
kein Eigentum von Sky sind;

b) die Pakete mit Sport- bzw. Fulballinhalten je nach den ausschliel3lichen Rech-
ten, derer Sky am Anfang von jeder FuRRball- bzw. Sportsaison Inhaber ist, ge-
andert werden kénnen.

Der Abonnent nimmt daher zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden,
dass die Inhalte dieser Pakete aufgrund der (Nicht-)Verflgbarkeit der entspre-
chenden Senderechte fiir Sky gedndert werden kénnen. Solche Anderungen kén-
nen auch den Inhalt anderer Pakete und/oder Kanale betreffen. Auf jeden Fall
hat Sky die Abonnenten dartber zu informieren.

5.5 Sky ist nicht verantwortlich fir Stérungen bzw. Unterbrechungen der ge-
schuldeten Leistungen aufgrund von héherer Gewalt, d.h. fir Umstéande, die
nicht dem Einflussbereich von Sky unterliegen. Dies sind z.B. - aber nicht er-
schépfend - Erdbeben, Uberschwemmungen, Feuer und andere Naturkatastro-
phen, Streiks sowie Handlungen bzw. Unterlassungen von Telekommunikations-
anbietern, Stromversorgern bzw. ganz allgemein dritter Dienstleistungsanbieter.
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6. Datenschutz

6.1 Sky ist Verantwortlicher fur die Verarbeitung der vom Abonnent angegebe-
nen personenbezogenen Daten. Fragen zum Datenschutz kann der Abonnent an
die oben genannte Adresse oder an infoservice@sky.at richten.

6.2 Die vom Abonnent angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten
Uber Art und Haufigkeit seiner Nutzung der von Sky erbrachten Leistungen wer-
den von Sky verarbeitet und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
(insbesondere nach UGB und BAO) gespeichert, soweit dies fur die Vertragser-
fullung, insbesondere fiir die Durchfiihrung des Kundenservices sowie die Vergi-
tungsabrechnung, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1lit. b DS-GVO). Die Daten werden,
abhangig vom jeweiligen Abonnement, ggf. an Dritte, welche in einem Vertrags-
verhaltnis mit dem Abonnenten stehen (z.B. IPTV-Anbieter) und an Dienstleister,
die im Auftrag von Sky Leistungen erbringen (Auftragsverarbeitung, Art. 28 DS-
GVO) Ubermittelt. Sofern sich ein Sky Dienstleister in einem Drittland befindet,
wird durch geeignete MaRnahmen (insbesondere Verwendung von EU-Stan-
dardvertragsklauseln) gewahrleistet, dass die Rechte des Abonnenten als be-
troffene Person gewahrt sind.

6.3 Sky Ubermittelt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO zum Zweck der
Einbringung offener Forderungen aus dem Abonnement Daten Uber das Zah-
lungsverhalten des Abonnenten, Inhalt des laufenden Abonnements sowie einer
allfaélligen Beendigung des Abonnements an die Mediasat GmbH, Enrico Fermi-
stralRe 34, 39100 Bozen.

6.4 Sky nutzt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO Adressdaten von Abon-
nenten, die Sky im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat, um diesen
auch Uber die Vertragslaufzeit hinaus Informationen zu Sky Produkten aus dem
Bereich Pay-TV per Post zukommen zu lassen (Direktwerbung). Der Abonnent
kann der Nutzung der Daten zum Zweck der Direktwerbung per Post jeder-
zeit widersprechen, u.a. unter der oben genannten Adresse oder per Mail an
infoservice@sky.at.

6.5 Der Abonnent hat das Recht, unentgeltlich Auskunft tber die von ihm bei Sky
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 15 DS-GVO). Der
Abonnent hat aulerdem das Recht, Berichtigung, Loéschung oder Einschrankung
der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16-18 DS-
GVO) sowie das Recht, betreffenden Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf Datentbertragbarkeit, Art. 20
DS-GVO). Einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung berechtigter Interessen von
Sky oder eines Dritten erforderlich ist oder die zum Zweck der Direktwerbung er-
folgt, kann der Abonnent jederzeit widersprechen (Art. 21 DS-GVO). Entsprechen-
de Anfragen kann der Abonnent an die oben genannte Adresse oder an infoser-
vice@sky.at richten. Ist der Abonnent der Ansicht, dass die Verarbeitung der ihn
betreffenden personenbezogenen Daten durch Sky einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen widerspricht, kann er sich auch an eine Aufsichtsbehdrde wenden.
6.6 Weitere Informationen zum Datenschutz bei Sky finden sich in der jeweils ak-
tuellsten Fassung in der Rubrik Datenschutz auf der Webseite unter www.sky.at.

7. Vertragsabschluss/Aufschiebende Bedingungen/Vertragslaufzeit/
Vertragsanderung/ /Kiindigung/Rucktritt
7.1 Mit Unterzeichnung des Abonnementformulars kommt der Vertrag auf Basis
der Vertragsgrundlagen - unter den aufschiebenden Bedingungen der 1) Zahlung
der Abonnementgebtihren, je nach Angebot, fur die ersten 6 oder 12 Monate und
2) des Versands der Smartcard an den Abonnenten - zustande. Der Abonnent
verpflichtet sich dabei, die entsprechenden Abonnementgebihren spatestens
binnen 10 Tagen ab Unterschriftsdatum zu zahlen. Es besteht die Méglichkeit,
das Abonnementformular entweder direkt beim Sky-Fachhandler zu unterferti-
gen oder es unter www.sky.at/suedtirol herunterzuladen, auszuftillen und unter-
schrieben an Mediasat GmbH, Enrico Fermistral3e 34, 39100 Bozen zu senden.
7.2 Die Smartcard wird am Tag ihrer Ubergabe an den Abonnenten von Sky frei-
geschalten. Der Abonnent nimmt zur Kenntnis, dass die Freischaltung der Smart-
card bedeutet, dass die AGB gelesen und akzeptiert wurden.
7.3 Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate.
7.4 Sofern der Vertrag nicht durch den Abonnenten zum Ende der Vertragslauf-
zeit gekUndigt wird, verlangert er sich jeweils um weitere 12 Monate.
7.5 Der Vertrag kann erstmals zum Ablauf des Monats, mit welchem die verein-
barte Vertragslaufzeit endet, gektindigt werden (z.B. Vertragslaufzeit 12 Monate
und Vertragsbeginn am 15.07: erste Kiindigungsmaoglichkeit zum 31.07. des drauf-
folgenden Jahres). Danach kann er jeweils zum Ablauf von 12 Monaten gekindigt
werden (z.B. zum 31.07. der jeweils darauffolgenden Jahre).
7.6 Die Kundigungsfrist flr die Kindigung gemaR 7.4 und 7.5 betragt einen Monat.
Fur die Rechtzeitigkeit ist das Einlangen einer entsprechenden schriftlichen Mit-
teilung mittels eingeschriebenem Brief (an Mediasat GmbH, Enrico FermistralRe
34, 39100 Bozen), oder per Fax (0471 543 743) oder per E-Mail (sky@mediasat.
com) bei Mediasat malRgeblich (z.B. bei Kiindigung zum 31.07. muss schriftliche
Kindigung bis spatestens 01.07. bei Mediasat eingelangt sein). Sky wird den
Abonnenten Uber das Herannahen der Kiindigungsfrist mindestens 30 Tage vor
dem Beginn der Frist informieren.
7.7 Der Abonnent hat wahrend aufrechten Vertrags die Méglichkeit, den ver-
einbarten Umfang seines Abonnements, entweder einseitig oder gemeinsam
mit Sky, zu nachfolgenden Bedingungen zu andern, wobei Sky den Abonnenten
jeweils im Vorhinein im Rahmen seiner Marktkommunikation tiber die entspre-
chenden Vertragsfolgen unter folgenden Bedingungen aufklart:
a) Anderung der Empfangsgeréite: Der Abonnent hat die Méglichkeit, ein ande-
res Empfangsgerat von Sky zu nutzen. In diesem Fall beginnt die Vertragslauf-
zeit mit dem Tag der Zustimmung der Anderung durch den Abonnenten neu zu
laufen.

sky

b) Sonderangebote: Falls dem Abonnenten gegeniiber angeboten, hat dieser
die Méglichkeit, Sonderangebote von Sky (z.B. besonderer Rabatt) in Anspruch
zu nehmen. In diesem Fall beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Tag der Annah-
me des Sonderangebots neu zu laufen.

7.8 Wahrend der Laufzeit des Vertrages kdnnen Extras, wie z.B. einzelne Pro-
grammkanale, soweit angeboten, zu den jeweils glltigen Bedingungen abonniert
werden. FUr diese gilt die Laufzeit des Sky Vertrages sowie die Kiindigungsrege-
lungen.

7.9 Ist der Abonnent mit der Zahlung der Abonnementbeitrédge oder mit sons-
tigen Zahlungsverpflichtungen aus eigenem Verschulden und nicht nur gering-
flgig in Zahlungsverzug, so kann Sky trotz Fortdauer der Zahlungsverpflichtung
die Sehberechtigung bis zur vollstandigen Bezahlung der offenen Beitrage oder
sonstigen Zahlungsverpflichtungen entziehen. Das Recht von Sky zur fristlosen
Kiandigung wegen Zahlungsverzug oder aus einem anderen wichtigen Grund
bleibt davon unberthrt. Als ein wichtiger Grund gilt auch die unberechtigte 6f-
fentliche Vorfihrung gemafd Pkt. 3.1.2.

710 Kindigt Sky das Abonnement aulRerordentlich nach 1) Fristsetzung zur
Nacherfullung im Fall des schuldhaften Zahlungsverzugs oder 2) nach entspre-
chender Abmahnung im Fall sonstiger schuldhafter Leistungspflichtverletzung
des Abonnenten, ist der Abonnent zur Zahlung eines pauschalierten Schaden-
ersatzes statt der vertraglich vereinbarten Leistung verpflichtet. Die Hohe des
Schadenersatzes richtet sich nach Hohe und Anzahl der Abonnementbeitrage
bis zum nachstmoglichen Kindigungstermin (z.B. ordentlicher Kiindigungster-
min 31.12.; aulRerordentliche Kiindigung 31.08.; Laufzeit bis zum nachsten Kuin-
digungstermin waren 4 Monate: Der Abonnent hat in diesem Fall Schadenersatz
in der Hohe des 4-fachen vereinbarten monatlichen Abonnementbeitrags zu
zahlen).

711 Der Abonnent hat auf jeden Fall die Mdglichkeit, vom Vertrag jederzeit
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat mittels eingeschriebenem Brief
an Mediasat zurlckzutreten. Auf jeden Fall hat der Abonnent bis zum Tag des
Wirksamwerdens des Rucktritts die geschuldeten Betrage fur die Leistungs-
erbringung an Sky zu zahlen. Im Rucktrittsfall hat der Abonnent das Recht auf
Rickerstattung eines dem Entgelt fur die bereits im Voraus bezahlte und nicht
benutzte Leistung entsprechenden Betrags. Die Rickerstattung dieses Betra-
ges erfolgt binnen 14 (vierzehn) Tagen ab Ruckerhalt der Hardware seitens Me-
diasat gemal’ Pkt. 1.2.4. und 1.3.3. Der Abonnent haftet nur fur eine Minderung
des Wertes der Gerate, welche aus einer Manipulation resultiert, die von jener
abweicht, die notwendig ist, um die Art, die Merkmale und die Funktionsweise
der Gerate festzustellen.

712 Der Abonnent hat auf jeden Fall das Recht, den Vertrag aul3erordentlich
ohne Kindigungsfrist zu kindigen, falls es in einem Zeitraum von 12 Monaten zu
Programmausfallen kommen sollte, die insgesamt langer als 14 (vierzehn) Tage
andauern.

713 Im Fall von Vertragen, die im Wege des Fernabsatzes bzw. aul3erhalb der Ge-
schaftslokale, wie im Art. 7.1 oben vorgesehen, abgeschlossen werden, hat der
Abonnent das Recht gemald den Artikeln 52 ff. D. Lgs 206/2005 (sog. Italieni-
sches Konsumentenschutzgesetz) innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsabschluss
vom Vertrag zurlckzutreten, indem er eine ausdruckliche Erklarung vor Ablauf
der genannten Frist dartber abgibt, die den Willen zum Rucktritt enthalt (zu
senden an Mediasat GmbH, Enrico Fermistral3e 34, 39100 Bozen). Der Rucktritt
muss in keiner Weise begrindet werden. Der zurlckgetretene Abonnent muss
keine sich daraus ergebenen Kosten tragen, abgesehen von jenen gemald Art.
56 Abs. 2 (allfallige Mehrkosten des Versandes, die der Abonnent ausdrtcklich
gewahlt hat) und gemaR Art. 57 Abs. 2 italienisches Konsumentenschutzgesetz
(allfadllige Wertminderung der Hardware-Komponenten infolge von nicht ord-
nungsgemalier Handhabung).

8. AGB- und Entgeltédnderungen

8.1 Sky ist berechtigt, geringfligige Anderungen in der inhaltlichen Gestaltung
der Pakete und/oder Kandle vorzunehmen, solange der Gesamtcharakter des
Pakets und/oder Kanals erhalten bleibt und diese Anderungen sachlich gerecht-
fertigt sind, weil - ohne dass Sky hieraus ein Vorwurf gemacht werden kann - Li-
zenzvereinbarungen mit Dritten nicht verlangert werden konnten und diese An-
derung fur den Abonnenten zumutbar ist. Sky wird auf jeden Fall die Abonnenten
dartber informieren.

8.2 Sky hat das Recht, die mit dem Abonnenten vertraglich vereinbarten Abonne-
mentbeitrdge entsprechend zu erhéhen, falls sich Lizenzkosten (insbesondere
Lizenzkosten fur den Erwerb von Premium-Sportrechten, Filmrechten, oder Ver-
breitungsrechten fur Drittkanale) fur die im Rahmen des Abonnements ausge-
strahlten Programme, extern verursachte Technikkosten (insbesondere Ande-
rung von Kabelweiterleitungsentgelten durch Kabelnetzbetreiber, Erhéhung der
Transponderkosten fur die Satellitenverbreitung) oder Gebihren oder Steuern,
die sich auf die Kosten der Ausstrahlung der im Rahmen des Abonnements ge-
sendeten Programme auswirken, erhéhen. Eine solche Erhéhung muss dem
Abonnenten rechtzeitig, aber mindestens 30 (dreil3ig) Tage im Voraus, schrift-
lich mitgeteilt werden. Der Abonnent hat das Recht, vom Vertrag zurlckzutre-
ten, gegebenenfalls auch nur beschrankt auf das von der Erhéhung betroffene
Produkt, indem er binnen 60 (sechzig) Tagen nach obiger Mitteilung einen einge-
schriebenen Brief mit Ruckschein an Mediasat sendet. Wenn der Abonnent sein
Kdandigungsrecht mit den oben genannten Modalitaten und unter Einhaltungen
der oben genannten Fristen nicht austibt, gelten die neuen Bedingungen als ak-
zeptiert und sie werden nach Ablauf der fur die allfallige Mitteilung der Ktndi-
gung vorgesehenen Frist wirksam.
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8.3 Falls sich die in Pkt. 8.2 genannten externen Technik- und/oder Lizenzkosten,
Steuern und/oder Gebtihren verringern, so wird Sky diese Reduktion entspre-
chend an den Abonnenten in Form einer Reduktion der mit dem Abonnenten
vertraglich vereinbarten Abonnementbeitrage weitergeben.

8.4 Sky kann nach vorheriger Mitteilung an den Abonnenten und mittels In-
formationskampagne, die mindestens 30 (dreiRig) Tage im Voraus zu erfolgen
hat, die gegenstandlichen AGB andern, sowie die Entgeltbestimmungen aktu-
alisieren. Diese Moglichkeit besteht insbesondere im Falle von Gesetzes- oder.
Verordnungsanderungen, organisatorischen, administrativen, technischen
Griinden, Anderung der angebotenen Inhalte, Anderung oder Aktualisierung
der technischen Lésungen flr die Erbringung der Services, Technologie- oder In-
formatikentwicklungen, und jedenfalls unter besonderen oder allgemeinen Um-
standen, die fur die vertraglichen Leistungen relevant sind. Obige Aufzahlung
ist nur beispielhaft und nicht abschlieRend. Sofern die Anderung der AGB oder
der Entgeltbestimmungen nicht ausschliel3lich zum Vorteil des Abonnenten ist,
oder nicht nur rein administrativer Art ist und keine negativen Auswirkungen auf
den Abonnenten hat oder nicht unmittelbar durch Unionsrecht oder nationa-
les Recht vorgeschrieben ist, kann der Abonnent vom Service bzw. vom Vertrag
zurlcktreten, indem er binnen 60 (sechzig) Tagen nach obiger Mitteilung einen
eingeschriebenen Brief an Mediasat sendet. Die jeweils anwendbaren AGB von
Sky sowie die entsprechende Charta der Leistungen sind fir den Abonnenten
auf der Website sky.at/suedtirol zuganglich gemacht.

9. Ubertragung an Dritte

Der Abonnent darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag (und dem Ver-
trag Uber sonstige Dienste) nicht ohne Genehmigung von Sky an Dritte Uber-
tragen.

10. Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, so bleibt die
Giltigkeit der AGB im Ubrigen unberuhrt.

11. Sky-Kundendienst, Mitteilungen und Beschwerden

11.1 Der Sky-Kundendienst kann an folgender Adresse Mediasat GmbH, Enrico
FermistralRe 34, 39100 Bozen, Tel. 0471543739bzw. per E-Mail sky@mediasat.
com oder unter den in der Charta der Leistungen oder auf der Webseite www.
sky.at/suedtirol sowie im Vertrag selbst oder in der Abrechnungsdokumentation
bzw. sonstigen von Sky an den Abonnenten gesendeten Mitteilungen angefuhr-
ten Telefonnummern kontaktiert werden.

11.2 Allféllige Beschwerden kénnen vom Abonnenten dem Sky-Kundendienst
Uber die im Pkt. 11.1 genannten Kontaktdaten schriftlich mitgeteilt werden. Sky
pruft die Begrindetheit der Beschwerde und teilt das Prifungsergebnis binnen
30 (dreiRig) Tagen ab Erhalt der Mitteilung des Abonnenten entweder schriftlich
oder telefonisch mit. Wenn Sky die Beschwerde fir begriindet erachtet, infor-
miert Sky den Abonnenten Uber die geeigneten MalRnahmen und die vorgesehe-
ne Dauer der Arbeiten fir die Beseitigung der festgestellten Regelwidrigkeiten
und der eventuell zugefligten Schaden. Falls die Beschwerde als unbegriindet
erachtet wird, wird der Abonnent dartber informiert.



